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BIENVENIDA E INTEGRACION

Estimado colaborador:

En GRUPO FORMULA vivimos tiempos de crecimiento y desarrollo gra-
cias a los cuales nuestra organizacion ha logrado crecer y posicionarse
en la industria. Sin embargo, mas alla del éxito como empresa, estamos

construidos sobre valores que distinguen nuestra trayectoria.

La mejor manera de conducirnos es con el ejemplo, siendo congruentes
en pensamiento y accion. Desde el inicio de operaciones, y a lo largo de
los afos, la ética de nuestros fundadores ha permeado en nuestra mane-
ra de hacer las cosas; es por ello que esperamos que cada uno de quienes
conformamos esta organizacion dirijamos los esfuerzos de nuestro tra-

bajo diario al cumplimiento de nuestra filosofia.

Este es el contexto en el que decidimos plasmar nuestras convicciones

en este documento:

GRUPO FORMULA, CODIGO DE ETICA.



En GRUPO FORMULA tenemos una responsabilidad y sélido compromi-
so con cada uno de los grupos de interés con los que nos relacionamos.
Por esta razon, todos tenemos la obligacién de observar este CODIGO
DE ETICA, para garantizar no solo que nuestras operaciones se apeguen
estrictamente a las leyes y normas prevalecientes, sino también la apli-
cacion de los mas elevados estandares y principios de responsabilidad

social corporativa.

Invitamos a las personas, empresas y entidades con las que interactua-
mos a conocer este documento para seguir impulsando un futuro armoé-

nico inscrito en las mejores practicas.

Con el compromiso de todos estamos seguros de que nuestra empresa

seguira siendo merecedora de la confianza que le distingue.

Jaime Azcarraga Romandia
Presidente
Grupo Formula







CAPITULO 1:

; QUIENES SOMOS?

GRUPO FORMULA es una empresa mexicana dedicada al aprovechamiento

privado de medios de comunicacion.

Opera 40 emisoras de radio concesionadas, un canal de television restringi-

da, un portal digital y mobiliario urbano publicitario.

Genera, transmite y comercializa contenidos radiofonicos mediante tres ca-
denas con cobertura nacional en México y parcial en Estados Unidos. Asimis-
mo, produce y opera un canal de radio satelital para la plataforma Sirius XM

™ con mas de 22 millones de suscriptores en aquel pais.
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FormulaOnline es nuestra unidad de negocio dedicada a la difusion de

contenidos en internet y redes sociales.



J 1994 J 1098 J 2000 J 2000 J 2009

| CoberturaNacional | RADIOFORMULA FORMULA CNLINE TELE FORMULA | PM ONSTREET

| Rad | acopite #l | Fncargada de hacer e
no Grmulay todo ol publico de
a | co tacto o | Mexicanalaim
el | tasgrandes persoralidades® ancles persona
pais personalidadesquafarman | @multdineamente con radin, exterion

Pm Onstreet, finalmente, es la empresa de GRUPO FORMULA cuya vo-
cacion es la instalacion y renta de espacios en mobiliario urbano del
Distrito Federal y el Estado de México, asi como de las ciudades de

Cuernavaca, Acapulco y Mérida.
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CAPITULO 2:

; POR QUE NUESTRO
CODIGO DE ETICA?

El crecimiento de GRUPO FORMULA durante los Gltimos afios se sustenta en
el esfuerzo y la dedicacion de todos los que lo conformamos, al tiempo que
ha ido creciendo la reputacién y confianza que diversos grupos de interés

depositan en nosotros.

Al ser ciudadanos corporativos nos reconocemos como parte activa de la so-
ciedad, lo que nos motiva a tener un lugar donde trabajar del que estemos
orgullosos y hacer lo correcto; actuar con responsabilidad y honestidad, y
tratarnos de manera justa y digna entre nosotros, asi como a cada uno de
nuestros clientes, socios comerciales, proveedores y todos aquellos con quie-

nes nos relacionamos.
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En GRUPO FORMULA asumimos como propios los desafios ambientales, socia-
les y economicos que el desarrollo de las entidades federativas donde opera-
mos demanda. Somos responsables al exterior e interior de la organizacion de

nuestras operaciones y nuestro comportamiento como individuos o empresa.

El presente CODIGO DE ETICA busca generar valor en el desempefio de cada
una de nuestras areas, incluyendo las de nuestros directivos y comités ejecu-
tivos para que estos, al igual que todos nuestros colaboradores, se apeguen a

esta politica de conducta responsable y equitativa.

Por ello, es una herramienta conformada por normas generales de conducta,

asi como sistemas de denuncia y sancién en caso de transgredirlas.
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CAPITULO 3:

; COMO UTILIZAR ESTE
CODIGO DE ETICA?

Nuestro CODIGO DE ETICA debe entenderse como el maximo instrumento

rector de conducta y convivencia individual y colectiva de nuestro Grupo.

15



Es también una herramienta que nos permitira responder a preguntas o

dilemas que tengamos respecto de nuestra forma de conducirnos.




Por supuesto, ninglin documento puede prever y tratar cada circunstan-
cia especifica: si alguna vez nos enfrentamos a lo que consideremos una
decision ética delicada o compleja, planteémonos obligadamente las si-

guientes preguntas:

1. ;Es congruente con este CODIGO DE ETICA?

2. Es ética?

3. ¢Es legal?

4. ;Corresponde con los valores y filosofia de la empresa?

5. ;Como afectaria a las diversas partes implicadas y como reaccionarian
si se conocieran?

6. ;He solicitado consejo antes de tomarla?

7. :Debo acudir a la linea de denuncia?

En GRUPO FORMULA reconocemos que algunas situaciones no son sencillas.
Cuando tengamos dudas, la regla de oro es consultarlas y debatirlas abierta-

mente, apoyandonos en los canales de denuncia ética existentes.
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CAPITULO 4:

NUESTRA MANERA DE
CONDUCIRNOS

1. Respeto a las personas

Las relaciones que establezcamos dentro y fuera de la empresa deben ser

siempre de cordialidad y respeto.

En GRUPO FORMULA creemos y promovemos la convivencia arménica,
con espacios para el consenso y el disenso, siempre en un clima de respe-

to. Consideramos vital escuchar con generosidad y empatia.

Debemos valorar las ideas y contribuciones de los demas. Fomentar el
trabajo en equipo. Los éxitos, igual que los fracasos, son una responsabi-

lidad compartida.
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Somos responsables de salvaguardar celosamente la informacion sensi-
ble para la continuidad de los negocios de la empresa y atender sin rega-
teo la politica de confidencialidad de GRUPO FORMULA.

Derechos Humanos

En GRUPO FORMULA asumimos el compromiso de respetar y promover
los derechos humanos, teniendo como referencias concretas la Decla-
racion Universal de Derechos Humanos y los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, del que somos parte como empresa
signataria desde 2014, lo cual materializa nuestro compromiso con tales

derechos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

2. Respeto a la ley y a las costumbres locales

GRUPO FORMULA, sus fundadores y accionistas mantenemos la firme
conviccién de que la conduccion empresarial y de nuestro actuar bajo
estricto apego a derecho sera la Unica via para el mejor desempeiio de

nuestra actividad.



Debemos respetar las leyes en todo momento y asegurarnos de que reali-
zamos nuestras actividades de forma sensible a las tradiciones culturales

y sociales de aquellas entidades en donde operamos.

GRUPO FORMULA expresa su deber de respetar y el compromiso ante:

+ Los derechos universales

+ La prohibicion del trabajo infantil y el trabajo forzado

+ La discriminacion

+ El horario de trabajo y la remuneracion

+ La representacion colectiva de los trabajadores

+ Las normas de calidad, salud y seguridad

+ El medio ambiente

+ El rechazo a la corrupcion y el soborno

+ La fiscalidad y la comunicacion rigurosa de la informacion financiera

+ La competencia justa
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3. Comunicacion abierta

Todos los colaboradores de GRUPO FORMULA hemos de transmitir y de-
fender nuestras opiniones con plena libertad, y hacer visibles comporta-

mientos o peticiones inaceptables.

Toda inquietud que se plantee de buena fe acerca de la posible falta de
ética profesional de la empresa o cualquiera de sus colaboradores o so-
cios comerciales sera investigada a profundidad y, de ser el caso, se toma-

ran las medidas apropiadas.

Entendemos por “buena fe” la aportacion sincera, veraz y honesta de in-
formacion, que no tenga mas intenciones que las dirigidas a denunciar y

solucionar irregularidades.

En reciprocidad, garantizamos una respuesta precisa y oportuna en la
medida en que proceda y no sean infringidas normas legales u otras obli-

gaciones de confidencialidad.



A proposito, respetaremos los principios del proceso formal y la presun-

cion de inocencia.

Toda la informacion facilitada en el curso de una investigacion tendra
como Unica base la “necesidad de conocimiento” y cualquier colaborador
que plantee sus inquietudes de buena fe contara con garantia de respeto

y no represalias.

Toda represalia contra cualquier colaborador que reporte una situacion
anomala con honestidad constituye la violacion al presente Codigo. Que
algin miembro del personal haya informado acerca de una inquietud con
honestidad o haya participado en una investigacién no puede ser la base
de una accion que perjudique su empleo —por ejemplo, con la separa-
cion de su cargo, suspension laboral, el descenso jerarquico, la pérdida de

prestaciones, amenazas, acoso o discriminacion.
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Los canales para el planteamiento de esos asuntos irregulares seran los
superiores o, en su defecto, el area de Recursos Humanos, asi como la

linea de denuncia.
Esperamos de todos el cumplimiento de este CODIGO DE ETICA.

+ Aunque no prohibimos los informes anénimos, tampoco los promove-
mos. Es dificil investigar un asunto a profundidad si se informa anonima-
mente

+ Ofrecemos garantias para que nadie tenga la necesidad de ocultar su
identidad cuando plantee sus inquietudes de buena fe

+ Si trabajas con alguien que haya presentado una inquietud o brindado
informacion durante una investigacion, debes continuar tratandolo con
cortesia y respeto. Si consideras que ha sido sujeto de represalias, debes

hacer el reporte correspondiente



4. Salud y seguridad

En GRUPO FORMULA estamos comprometidos con lograr la excelencia en
todas nuestras actividades comerciales, incluyendo las relacionadas con la

salud y seguridad del personal, los productos y los servicios.

Por ello, procuramos y nos esforzaremos por garantizar condiciones de tra-
bajo saludables y seguras, teniendo como eje de nuestras acciones la cultura

de la prevencion.

+ La seguridad no es una responsabilidad que se delegue o se concentre en
un grupo; todo el personal es corresponsable de evitar accidentes

+ La prevencidn debe ser un concepto y una practica constante en nuestras
acciones cotidianas

+Participaremos en tareas y encomiendas de proteccion civil que la empresa
promueva o la autoridad mandate

+ La seguridad, salud y proteccion ambiental son también nuestra prioridad

Recordemos que nuestra continuidad de negocios depende del buen estado fisi-

coy la integridad de todos los que conformamos GRUPO FORMULA.
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5. Diversidad e inclusion

La diversidad de los talentos individuales en nuestro equipo humano for-
talece la creatividad y nos permite desarrollar productos y servicios impor-

tantes como organizacion.

En GRUPO FORMULA creemos en el valor de las experiencias, en la tole-

ranciay en que todos podemaos aprender de todos en cualquier momento.

Somos una empresa incluyente, que no discrimina bajo ninguna circuns-

tancia, ni mucho menos por motivos tales como:

+ Preferencia sexual

+ Capacidades diferentes
+ Condicion de salud

+ Género

+ Apariencia fisica

+ Embarazo

+ Condicion social

+Nacionalidad



+ Origen étnico
+Credo

+ Emitir opiniones diferentes

Tal conviccion esta presente en nuestra politica laboral, incluidos el
desempenio cotidiano, las condiciones laborales, las contrataciones
y los ascensos. Impulsar esta cultura de GRUPO FORMULA depende

de todos.

Si conoces de alglin evento que pudiera atentar contra esta politica

de diversidad e inclusion, jdenuncialo!

6. Acoso, acoso sexual e intimidacion

El acoso es definido como una practica en las relaciones interpersona-
les, especialmente en el ambito laboral, consistente en un trato vejato-
rio y descalificador hacia una persona en particular, con un propésito

especifico.
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Dicho término es comunmente referido a actos de intimidacion con fines
sexuales, aunque puede perseguir también obtener informacion o ascen-

sos, o danar a alguien.

En todo momento, sin excepcion, GRUPO FORMULA, su Comité de Etica y
el area de Recursos Humanos sancionaran enérgicamente los comporta-

mientos de este tipo, al considerarlas una de las faltas mas graves.

Al respecto, en GRUPO FORMULA promovemos:

+Un ambiente laboral sin acoso ni intimidacion
+Tratar a nuestros colegas como queremos ser tratados
+ Reportar todo abuso o intento de abuso en contra nuestra

+ En general, reportar de inmediato cualquier conducta de este tipo

7. lgualdad de oportunidades

En GRUPO FORMULA nos aseguraremos de que las decisiones adoptadas
hacia nuestro personal se basen en la idoneidad, mérito, desempeio y
otros factores relacionados con el puesto de trabajo. No toleraremos nin-

gun tipo de discriminacion laboral.



Como organizacion debemos:

+ Basar las decisiones de contratacion, evaluacion, ascenso, formacion, desa-
rrollo, disciplina, indemnizacion y despido Unicamente en consideraciones
relativas a idoneidad, mérito y desempeio

+ Conocer la legislacion local y los factores culturales que puedan afectar
nuestras decisiones en la materia

+ Comprender el valor de la diversidad y nunca discriminar

8. Trabajo en equipo

Trabajar en equipo es la actitud y habilidad de aprovechar la colaboracion
creativa de diferentes personas, estableciendo una combinacion arménica y
productiva de las capacidades, talentos, cualidades y experiencia que enri-

quecen los fines de nuestra organizacion.

Como integrantes de GRUPO FORMULA, debemos encaminarnos al logro del
bien comun, a través de elementos clave como confianza, establecimiento
y cumplimiento de objetivos, motivacién y dirigir con el ejemplo, donde el
respeto sea la base de una sana convivencia entre los diferentes niveles de

nuestra organizacion.

29



30

9. Privacidad y proteccion de datos
iTodos tenemos derecho a la privacidad!

En GRUPO FORMULA nos comprometemos a respetar la confidencialidad

de la informacion de nuestro personal, clientes y socios comerciales.

Al suscribir este CODIGO DE ETICA aceptamos que los equipos y progra-
mas de computo, instructivos, manuales, formatos y herramientas de tra-

bajo son propiedad de la empresa, por lo cual debemos asegurarnos de:

+Tratar los datos personales con responsabilidad y apego a la ley y las
normativas sobre la proteccion de datos personales

+ Recopilar Unicamente los datos personales indispensables

+Asegurarnos de que las personas cuyos datos recopilamos otorguen su
consentimiento y sepan el tipo de informacién que se les requiere, asi
como el proposito

+Reunir, usar y procesar dicha informacion Unicamente con fines comer-

ciales legitimos y bajo pleno conocimiento de las partes



+Proporcionar informacion al personal autorizado “segln sea la necesidad de
conocimiento”

+ Evitar acceder y almacenar datos personales sin autorizacion

+ Asegurarnos de un almacenamiento seguro de la informacién

+ Salvaguardar toda la informacion y datos de la empresa

+NO divulgar informacién o datos restringidos de GRUPO FORMULA a terceros

+Resguardar con apego a las leyes en la materia aquella informacién que por
motivo de nuestra actividad recibimos o recabamos de terceros

+ Respetar la privacidad de nuestros companeros
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10. Responsabilidad con la sociedad

La responsabilidad social es el compromiso que de forma individual o
como grupo adquirimos con la comunidad y nuestro entorno, a fin de ser

Utiles mediante la accion positiva.

En GRUPO FORMULA buscamos siempre generar valor a la sociedad, res-
petando nuestros principios corporativos. Estamos comprometidos con
el desarrollo sustentable, la convivencia social arménica y la economia de

las comunidades en que operamos.

Debemos:

+Respetar las necesidades e intereses de los individuos, la sociedad y
nuestros companeros

+ Satisfacer las demandas sociales y no solo los beneficios individuales

+ Buscar hacer siempre la diferencia por medio de nuestro trabajo

+ Fomentar el dialogo con nuestros diversos grupos de interés
+Fomentar el desarrollo y la innovacion en todas las comunidades donde

tengamos presencia, a fin de mejorar la calidad de vida, el trabajo y la

sustentabilidad



11. Responsabilidad con el medio ambiente

Convencido del cuidado de nuestro medio ambiente, GRUPO FORMULA
promueve que todas las actividades desarrolladas en sus centros de trabajo
procuren el menor impacto a la naturaleza y su entorno. Para ello hemos

establecido una Politica Ambiental basada en los siguientes principios:

+ Cumplir con las leyes, reglamentos y disposiciones ambientales, asi como
con aquellos acuerdos y convenios que GRUPO FORMULA suscriba en la
materia

+Involucrar, capacitar y responsabilizar al personal de GRUPO FORMULA,
incluyendo proveedores y subcontratistas, en el respeto y aplicacion del
Sistema de Gestion Ambiental

+ Adoptar tecnologias limpias para el desempeno de nuestras actividades

+Colaborar con la autoridad en asuntos y sefalamientos relativos a esta
tematica
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12. Publicidad y comercializaciéon de GRUPO FORMULA

La publicidad y la comercializacion de GRUPO FORMULA estaran basadas
en las mejores practicas éticas, a fin de proyectar una imagen congruente

con nuestros principios y convicciones.

Nuestra publicidad emitira en todo momento mensajes claros, no enga-
fiosos, con respeto a la competencia y sin distorsionar la posicion que

conservamos en la industria.

La comercializacion de nuestros productos y contenidos garantizara a
nuestros clientes el cumplimiento cabal, en tiempo y forma, del servicio
contratado. GRUPO FORMULA se compromete a lograr la satisfaccion to-
tal de sus clientes, contando para ello con todos los procedimientos, tec-

nologias y sistemas necesarios, y su debida acreditacion.



13. Manejo de informacion

Informacion confidencial

La informacion es un recurso valioso. Su divulgacion no autorizada puede
implicar una pérdida de valor y perjuicios a GRUPO FORMULA. Por ello, es
deber ético de cada colaborador mantener todo tipo de informacion que
por el ejercicio de sus funciones pudiese llegar a sus manos en los mas

estrictos secreto y discrecion.

De la misma forma, esta prohibido intentar siquiera tomar conocimiento
de informacion confidencial para cualquier fin que no tenga relacion con
el trabajo en la empresa o acceder a informacion de usuarios diferentes a

los asignados.

En general, es nuestro deber también:

+ Tomar todas las medidas de seguridad necesarias para evitar la fuga de

informacién de la empresa
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+ Limitar la divulgacion de informacion solo a las personas involucradas

+Antes de hacer parte a alguien externo a la empresa de cualquier tipo de
informacion, hacerlo saber a nuestros superiores para recibir su consenti-
miento expreso

+Asegurarnos de guardar de forma segura los registros confidenciales de
personal, usuarios, clientes y proveedores, tanto en papel como en forma-
to electrénico

+No trabajar o hablar sobre informacion de la empresa en zonas publicas
donde alguien ajeno a la empresa pueda escucharnos o comprender la

informacion
Informacion privilegiada
Se considera privilegiada cualquier informacién que no sea del dominio

publico y pudiera resultar beneficiosa para un inversionista al momento de

tomar una decision comercial.



Esta informacion no debe revelarse a nadie fuera de la empresa (lo que
incluye familiares y amigos), excepto cuando se requiera con fines co-
merciales; adicionalmente, siempre y cuando se considere pertinente,
pueden establecerse acuerdos de confidencialidad sobre transacciones

0 negociaciones especificas.

Toda la informacion privilegiada debe mantenerse en secreto y no ser com-

partida con nadie, incluso entre colaboradores.

14. Uso de recursos de la empresa

El propésito de los recursos de GRUPO FORMULA es permitir a los trabaja-
dores conseguir nuestras metas corporativas. Su uso indebido, incluyen-
do el tiempo laboral, perjudica a todos y daha el rendimiento operativo y

financiero de nuestra empresa.

Son propiedades de GRUPO FORMULA todos los bienes fisicos o intan-
gibles que pueden o no ser utilizados por los colaboradores en el marco

de sus funciones, e incluyen marcas registradas y patentes, equipos de
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cémputo y comunicacion, equipamiento de oficina, terrenos, plantas

transmisoras, torres y estudios, asi como vehiculos.

Estas propiedades solo podran ser utilizadas para realizar actividades re-

lacionadas con la empresa y NUNCA para beneficio o efectos personales.

En particular, como colaboradores debemos:

+Reconocer que todos los bienes y documentos de la empresa pertene-
cen a GRUPO FORMULA

+Respetar y proteger tales bienes, asegurandonos de no extraviarlos,
danarlos, utilizarlos indebidamente, transferirlos, venderlos o donarlos

sin autorizacion expresa
15. Relacion con los clientes
Para GRUPO FORMULA los clientes son aliados estratégicos a los que

apoya en su crecimiento y desarrollo. De su preferencia depende nues-

tro trabajo, asi como el logro de nuestros objetivos y metas. Por lo tanto,



es nuestra prioridad brindarles los mejores productos y servicios,

tratando en todo momento de integrar la mejor calidad.

Debemos:

+ Concederles prioridad

+ Cumplir nuestros compromisos con ellos

+Trabajar con transparencia en nuestra relacion con ellos
+ Preservar nuestra vocacion de servicio

+ Mantener una actitud positiva en cualquier circunstancia

Evitar en todo momento situaciones de conflictos de interés, y en
particular el beneficio personal o ventajoso para la empresa a cos-

ta de la relacion con el cliente.

Estos casos deberan ser reportados a través de nuestro sistema

de denuncia.
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16. Selecciony trato imparcial a proveedores

Ademas de la venta y entrega de productos y servicios, GRUPO FORMULA
busca en sus proveedores aliados estratégicos para la continuidad y cre-

cimiento de negocios a largo plazo.

Con base en esta conviccion, el area de Compras y quienes participemos

directamente en la seleccion de proveedores debemos:

+Ser incluyentes, procurando que ellos compartan los valores éticos y
posean una solida reputacion de equidad e integridad en sus tratos
comerciales, como condicion para tener la oportunidad de participar
en la cotizacion de un bien o servicio

+Ser claros y transparentes en el proceso de ofertas, y dar respuestas
honestas y sensibles a las ofertas rechazadas

+Dar respuestas a los proveedores basandonos en indicadores objetivos
puntuales

+No divulgar entre ellos los precios o debilidades identificadas en otros

proveedores



+ Ayudarles a cumplir las expectativas de GRUPO FORMULA, pero al mis-
mo tiempo ser capaces de concluir la relacion comercial cuando estas
no sean satisfechas

+ Pagarles a tiempo y segln las condiciones acordadas

+En caso de ser necesario, hacer la aclaracion de pagos hasta su entera
satisfaccion, en un marco de respeto mutuo

+ Rechazar el uso y/o promocion del trabajo infantil

+Vigilar y denunciar si existieran conflictos de interés
17. Competencia justa

En GRUPO FORMULA respetamos a las empresas de nuestro entorno pro-
fesional, incluyendo a nuestras competidoras. Nuestro posicionamien-
to en el mercado nos reafirma la obligacion de ser ejemplo y competir
lealmente, respetando las leyes aplicables. Por ello, trabajamos bajo un
esquema de transparencia y evitamos la manipulacion de precios, la di-

vision territorial y cualquier otro tipo de distorsiones del mercado libre.
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Aligual que en GRUPO FORMULA valoramos y protegemos la informacion que
no es publica, debemos respetar la informacion restringida de otras empresas,
si bien consideramos aceptable reunir informacion disponible publicamente,

incluida la obtenida de fuentes tales como:

» Informacion plblica proveniente de dependencias gubernamentales
+ Discursos publicos de los ejecutivos de dichas empresas
+ Informes anuales

+ Noticias, articulos y publicaciones periodisticas

Comportamientos no permitidos en el acopio de informacion:

+Participar en actos ilegales o antiéticos para obtener informacion competitiva,
entre ellos el robo, acceso a instalaciones o sistemas sin autorizacion, escuchar de
manera subrepticia, escuchar [lamadas telefonicas sin autorizacion, pirateria de
computadoras, invasion de la privacidad, soborno, manifestacion falsa, coaccion,

espionaje o amenazas



+Aceptar, revelar o utilizar informacion competitiva cuando se sepa o
sospeche que se obtuvo mediante la violacion de un acuerdo de con
fidencialidad entre un tercero y uno de nuestros competidores, o que

haya sido clasificada como “patentada” o “confidencial”

18. Participacion en actividades politicas

GRUPO FORMULA no tiene filiacion ideoldgica, ni colabora con partidos
politicos, figuras politicas o entidades privadas, sociales o publicas que
guarden relacion con ellos. No obstante, por la naturaleza de nuestra ac-
tividad, promovemos la libre expresion de las ideas a través de nuestros

medios de comunicacion.

Tenemos el deber y somos parte activa en el proceso pUblico de dialogo,
debate y toma de decisiones, por lo que alentamos la colaboracion civi-
ca en asociaciones profesionales y organismos ciudadanos, a la vez que

estimulamos el ejercicio responsable de los derechos politicos.
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En GRUPO FORMULA respetamos de manera irrestricta el derecho de
nuestros colaboradores a participar a titulo individual en los procesos
politicos, siempre y cuando dejen claro que no representan a la empre-
sa, aparte de que no podran disponer para ello de tiempo y recursos

de la empresa.

En este caso, hemos de tener siempre en cuenta las siguientes pautas:

+ Clarificar que no representamos a GRUPO FORMULA de ningin modo

+ Advertir al superior jerarquico de nivel directivo si el participar en ac-
tividades politicas impedira cumplir cabalmente con nuestras obliga-
ciones dentro de la empresa o crear confusion entre los puntos de
vista personales y los de GRUPO FORMULA

+Respetar estrictamente las normas de GRUPO FORMULA en materia
de regalos, comidas, atenciones y anticorrupcion

+Por ninglin motivo podran utilizarse recursos de la empresa (como
tiempo, medios de comunicacion, transportes y papeleria) para llevar

a cabo o apoyar actividades politicas a titulo personal.



19. Anticorrupcion

Como hemos insistido, en GRUPO FORMULA nos desempefiamos con

estricto apego a las leyes y practicas de negocio transparentes y justas.

Asi, tenemos una posicion rigurosa acerca de los sobornos y la corrup-
cién: los colaboradores de GRUPO FORMULA NO ofrecemos ni acepta-

mos sobornos.

También eficientamos procesos y tramites para evitar la opacidad.

Destacamos nuestro compromiso, honestidad y ética, como parte de
nuestra naturaleza de hacer negocios, por lo que, basados en los linea-
mientos del articulo 18, fraccion VIl de la Ley Federal para la
Prevencion e lIdentificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita (LFPIORPI), y del décimo principio del Pacto
Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas, definimos nuestra
Politica de Anticorrupcion y Soborno, la cual es aplicable a quienes

pertenecemos a esta organizacion empresarial.
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En GRUPO FORMULA reprobamos todo acto violatorio de las leyes y
del presente CODIGO DE ETICA. Al tener conocimiento acreditado de
un comportamiento de este tipo no dudaremos en proceder conforme

a derecho.

20. Impuestos

GRUPO FORMULA se enorgullece de ser una empresa mexicana que
cumple con sus obligaciones fiscales y tributarias que las leyes fede-
rales, estatales y locales establecen. Estamos convencidos de que la
cultura de tributacion en tiempo y forma refuerza nuestros derechos

y posicion en la industria.
Por lo anterior, de manera especial, debemos:
+ Asegurarnos de que nuestra empresa no eluda, dilate o incumpla con

sus obligaciones fiscales

+ Mantener al corriente los libros y registros contables



21. Conflictos de Interés

Definimos como “conflicto de interés” el obtener un beneficio personal
o para la empresa de manera ventajosa, y ocurre cuando un colabo-
rador o cualquier familiar o persona cercana tiene un empleo, interés
financiero u otra participacion externa, y busca beneficiarse individual-

mente a partir de negociaciones con GRUPO FORMULA.

Como empresa lider en la generacién de contenidos noticiosos y de
opinién en nuestro pais, prestamos especial atencion a los conflictos
de interés y evitamos situaciones donde intereses personales entren

en conflicto con los legitimos de la empresa.

Para prevenir lo anterior, todos debemos informar de manera formal a
nuestros superiores jerarquicos si existe un posible conflicto de interés,
y si este pudiera influir o aparentemente influye en las opiniones o ac-
tuar de cualquier miembro de nuestra empresa, asi como dar a cono-
cer relaciones personales o profesionales con individuos o entidades
externas que eventualmente pudieran constituir conflictos de interés
respecto de sus funciones en GRUPO FORMULA.
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En todo caso, como colaboradores debemos:

+Ser imparciales y profesionales en nuestro trato con clientes y
proveedores

+ Comunicar a GRUPO FORMULA si tenemos la intencién de usar sus
conocimientos o posicion en la empresa para obtener un beneficio
material externo

+Evitar cualquier decision que cree un conflicto de interés o pueda

percibirse como tal
22. Trabajo con familiares
Familiares de los colaboradores de GRUPO FORMULA podran traba-
jar dentro de nuestra organizacion siempre y cuando no se afecten el
desempenio laboral y la relacion con la empresa.

Entre familiares, por ello, habran de evitarse las siguientes situaciones:

+ Relacion laboral donde exista alta interaccion

+ Relacion de subordinacion laboral



+Si alguien tiene nivel ejecutivo o directivo, un familiar suyo no podra
laborar en el mismo departamento sino que debera laborar en dife

rente area o centro de trabajo

23. Regalos, comidas y atenciones

Los regalos, comidas y otro tipo de atenciones de GRUPO FORMULA
hacia sus clientes y proveedores deben respaldar nuestros intereses
comerciales legitimos, ademas de razonables y adecuados segln las

circunstancias.

Del mismo modo, tomemaos siempre en cuenta las normas propias de
nuestros clientes y proveedores en cuanto a la recepcion de regalos,

comidas y otro tipo de atenciones.

Por otra parte, los colaboradores de GRUPO FORMULA y nuestros fami-
liares rechazaremos regalos, servicios, descuentos, viajes o entreteni-

mientos brindados por los proveedores.

49



50

Ocasionalmente podremos aceptar obsequios con valor aproximado de
USD100.00, siempre y cuando lo informemos a nuestro superior jerar-
quico. Si el obsequio excediere el monto anterior deberemos dar aviso
al superior jerarquico de nivel directivo, quien tendra la responsabilidad

del comportamiento a seguir.

No aceptaremos regalos, comidas u otro tipo de atenciones ni favores
de clientes o proveedores cuando percibamos que tienen la intencion
de comprometer nuestra capacidad para tomar decisiones comerciales

objetivas en beneficio de la empresa.

Tengamos en cuenta de manera especial que:

+ No esta permitido recibir dinero como regalo

+ Esta prohibido pedir o condicionar una negociacion a la entrega de
una atencion, cortesia o regalo

+No aceptaremos regalos, comidas u otro tipo de atenciones a cambio

de algo, ni podemos hacer promesas a un cliente o proveedor



+Podemos aceptar presentes de valor simbdlico; por ejemplo, trofeos y
estatuillas como reconocimiento de una relacion comercial

+ Aceptaremos igualmente comidas o atenciones ocasionales de clientes
y proveedores si al evento asiste el cliente o proveedor y los costos co-
rrespondientes son acordes a las costumbres locales para las comidas y

atenciones relacionadas con los negocios

Si se nos ofrece un regalo, comida u otro tipo de atencién evidentemente
costosa 0 que supere los limites antes indicados, es recomendable que lo
rechacemos cortésmente, explicando las normas éticas de GRUPO FOR-
MULA. Si la devolucion de un regalo pudiera ofender a quien lo entregd o
las circunstancias en las que se recibi6 impiden su devolucién, podemos
conservarlo previa notificacion a la empresa, para posteriormente buscar

opciones de donacion o sortearlo entre los colaboradores.
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24. Relacion con el gobierno

Las operaciones de GRUPO FORMULA requieren de alta interaccion
con funcionarios y dependencias de gobierno, en cuyo caso debemos
apegarnos a los principios y valores promovidos por nuestra empresa
a través del presente CODIGO DE ETICA, poniendo especial énfasis en
la honestidad y el respeto.

En GRUPO FORMULA debemos conocer, cumplir y promover el cumpli-
miento de leyes, reglamentos, normas y demas disposiciones legales
aplicables establecidas por el gobierno federal y los de las entidades y

localidades en las que operamos.
25. El papel de los directivos
La responsabilidad de los directores y otros directivos de la empresa

conlleva el compromiso de ser digno exponente de la cultura y los va-
lores de GRUPO FORMULA.



Su actuacion y desempefio debe expresar los conceptos antes expues-
tos, invitando a quienes colaboran en la empresa a conducirse de la

misma forma.

Deben también conocer a profundidad nuestro CODIGO DE ETICA, ya
que deberan utilizarlo de manera recurrente en la toma de decisiones,

particularmente cuando su toma de decisiones implique dilemas éticos.

Este CODIGO DE ETICA aplica a todos los niveles de la empresa, inclu-

yendo el directivo.
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Este CODIGO DE ETICA es el maximo instrumento de conducta y convi-
vencia individual y colectiva de GRUPO FORMULA.

Establece las pautas de comportamiento que debemos observar quie-
nes colaboramos en cada uno de los centros de trabajo, por lo que te in-
vitamos a tenerlo siempre a la mano en todas las actividades. Si en algln
momento tienes duda sobre cualquier tema especifico, coméntalo con

la empresa para encontrar la mejor solucion.

Recuerda:
Cuando tengas dudas, la regla de oro es divulgarlas y debatirlas abierta-

mente, para encontrar respuestas de forma participativa.
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CAPITULO 5:

SISTEMA DE DENUNCIAS

Para GRUPO FORMULA es muy importante nuestra colaboracion con el
fin de erradicar conductas y comportamientos que contravengan el pre-

sente CODIGO DE ETICAYy las leyes mismas.

Hemos implementado para ello un Sistema de Denuncias a través del
cual podremos notificar toda practica o comportamiento antiético o ile-

gal dentro de nuestra empresa.
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Ademas, mediante este sistema podremos obtener orientacion sobre

los criterios de cumplimiento.

Las denuncias pueden ser anénimas, mediante el nimero telefénico:
5481 5231, o bien realizarse personalmente con el superior jerarquico in-

mediato, las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Todas las comunicaciones y denuncias seran hechas del conocimiento
de la Comisidn de Etica y turnadas a las areas correspondientes para su

resolucion.

Aunque las denuncias anénimas seran siempre revisadas, se atenderan

prioritariamente aquellas suscritas personalmente por el denunciante.

GRUPO FORMULA garantiza a todos los colaboradores que no habra re-

presalia de ningln tipo derivada de tales denuncias.
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CAPITULO 6:
SANCIONES

Cualquier conducta o accidn que contravenga lo dispuesto por este CO-
DIGO DE ETICA sera sancionada, lo cual podria incluir la separacion labo-

ral definitiva de la empresa.

Asimismo, cualquier acto violatorio de las leyes locales, estatales o fede-

rales sera puesto en conocimiento de las autoridades competentes.
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La Comision de Etica de GRUPO FORMULA calificara y reportara al Conse-

jo de Administracion de la Empresa las violaciones éticas.

El presente CODIGO DE ETICA esta homologado con el Reglamento Interior de

Trabajo de la empresa.



Miembros de la Comision de Etica

La Comision de Etica estara conformada por un accionista, un miembro
del Consejo de Administracion y dos directores del mas alto nivel, todas
personas caracterizadas por sus valores morales y éticos, personales y den-

tro de la organizacion.

o

M
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CAPITULO 7:

RECURSOS HUMANOS

Para estos efectos, el area de Recursos Humanos tendra como funciones:

+ Difundir el presente CODIGO DE ETICA entre el personal, entregando
una copia impresa del mismo a cada colaborador, recabando acuse de
recibo

+Incluir en los programas de induccion los temas aqui contenidos

+ Difundir entre los colaboradores las adecuaciones a dicho Codigo

+Difundir el procedimiento del Sistema de Denuncias entre el personal, a

través de los medios establecidos
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+Difundir la “Guia para funcionarios de GRUPO FORMULA y Subsidiarias
en materia de informacion privilegiada”, entre los directivos y colabo-
radores que dispongan o tengan acceso a informacion de este tipo, me-
diante la entrega de una copia de la misma a cada uno, recabando acuse
de recibo

+ Asegurar que las areas de Compras y Operaciones difundan este Codigo
y sus adecuaciones entre sus proveedores estratégicos a través de una

Carta de Conocimiento, recabando acuse de recibo

Todos en GRUPO FORMULA compartimos sus valores y nos comprome-
temos a respetarlos, promoverlos y aplicarlos en la Carta de Conocimien-
to que firmamos al recibir este CODIGO DE ETICA y debemos actualizar

anualmente (Anexo 1).



ANEXO 1

Carta de Conocimiento del CODIGO DE ETICA GRUPO FORMULA .
Por medio de la presente, hago constar que recibi el CODIGO DE ETICA de
GRUPO FORMULA. Habiéndolo leido, manifiesto que conozco la mision,

vision y valores que rigen a nuestra empresa.

Por lo mismo, hago patente que comprendo plenamente su alcance y la

obligacion irrestricta de su cumplimiento.

Lugar y fecha

Firma

Nombre completo

Numero de colaborador

Departamento
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